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APP,MEIN SOVD*

Eine gute Wahl

Wir freuen uns, Ihnen die neue App ,Mein
SoVD"“vorstellen zu kdnnen. Sie erganzt unser
Beratungsangebot, indem wir lhnen zusatz-
liche digitale Services anbieten. Hier eine
Auswahl an neuen Mdglichkeiten, die Ihnen
zur Verfugung stehen:

s

Antrag, Widerspruch, Klage

Sie mochten einen Antrag stellen, wissen
aber nicht genau wie? Sie mochten
Widerspruch einlegen und brauchen Hilfe?
Sie brauchen einen Uberblick zum Stand
bei lhrem Verfahren oder wollen Ihre Doku-
mente einsehen? Die App unterstutzt

Sie dabei mit einer Reihe von Hilfen und
Ubersichten.

Video-Beratung

Sie mochten gerne direkt mit einem®einer
SoVD-Berater*in uber lhr Anliegen sprechen,
konnen aber nicht in unser Beratungszen-
trum kommen? Kein Problem! Mit unserer
Video-Beratung sparen Sie sich den Weg
und geniefRen trotzdem alle Vorteile eines
personlichen Gesprachs.

G Alle Nachrichten an einem Ort

Schicken Sie uns einfach und schnell
eine Nachricht tber die App.Im Bereich
.Nachrichten“in Ihrer App finden Sie Ihre
Mails und die Post von uns,zum Beispiel
wenn wir Ruckfragen zu einem laufenden
Verfahren haben.

Beratungstermin

Sie mochten schnell einen Beratungstermin
vereinbaren? Das geht auch Uber die App -
einfach bequem per Video von zuhause oder
unterwegs sowie per Telefon.

Dokumenteniibermittlung

Sie mochten uns Ihre Dokumente sicher
zusenden? Dann machen Sie einfach ein
Foto von den Unterlagen zu lhrem Verfahren
und senden Sie uns diese liber die App

zu - einfacher und schneller geht es nicht.

20% Rabatt

auf neu eroffnete
*
Verfahren

*Nutzen Sie hierzu die Funktionen der App

m Dokumente werden per App digital eingereicht
m Nachrichten, An-und Rickfragen per App
m Dokumente werden an Sie digital Gbermittelt



